MUNICIPIO DE MERIDIANO

OUVIDORIA
(17) 3475-1117
ouvidoria@meridiano.sp.gov.br

RELATORIO PRIMEIRO SEMESTRE DA GESTAO DA OUVIDORIA DE
2025

OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE MERIDIANO/SP.

INTRODUGAO

Este é o Relatério Semestral da Ouvidoria do Municipio de Meridiano — 1°
Semestre - Ano 2025.

Para dar ao cidadao e a Administracao Municipal um panorama geral da atuacao
da OMM no semestre ano de 2025 este relatério abrange as atividades, na gestao
da intercomunicacao entre os cidaddos, instituicdes publicas e a Gestdao da
Prefeitura Municipal de Meridiano, entre 29 de janeiro a 30 de junho de 2025.

Este documento tem por finalidade apresentar melhor este importante setor da
gestdao publica, os canais disponiveis para registro de manifestacdes, a
classificacao das manifesta¢des, as medidas de transparéncia e eficiéncia tomadas
pela Ouvidoria.

CONCEITO

A Ouvidoria apresenta-se como canal de comunicagao com o cidadéo, que pode
sugerir, denunciar, reclamar, elogiar e solicitar informacdes e esclarecimentos a
respeito dos servicos prestados pela Prefeitura.

Estabelece-se ainda como mecanismo de participacao e controle social,
contribuindo para a valorizacdo da cidadania e para o aperfeicoamento da
administracao publica.

A Ouvidoria atua na defesa dos principios aplicaveis a Administracao Publica, em
especial os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia dos atos administrativos praticados por agentes, servidores e
administradores publicos.
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O servico é parte inseparavel da prestagdo de contas e da transparéncia na gestao
publica.

E 0 melhor jeito de governar: ouvindo as pessoas.

A Ouvidoria funciona para contribuir de forma decisiva para maior eficiéncia,
efetividade e clareza nas acbes da Prefeitura.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestacbes dos usuarios sdo classificadas, pela Lei n°® 1.612, de 05 de
novembro de 2024, em reclamacgéo, denuncia, elogio, sugestao, solicitagao.

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria sdo classificadas em:
Reclamagdo- Demonstracdao de insatisfacdo relativa a prestacdo de servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desse

servico.

Dendncia - Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao
dependa da atuagdo dos érgdos apuratérios competentes.

Elogio -Demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico publico
prestado ou o atendimento recebido.

Sugestdo- Apresentacao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento
de servigos publicos prestados por érgados e entidades da administracdo publica.

Solicitagdo- Pedido para adocao de providéncias por parte dos 6rgéos e das
entidades da administracdo publica e/ou informacdes a respeito.
CANAIS DE ACESSO

Qualquer cidadao pode enviar sua manifestacdo por meio dos seguintes canais
de comunicacao:

—Portal da Ouvidoria: https://ouvidoria.meridiano.sp.gov.br/opm/
— e-mail : ouvidoria@meridiano.sp.gov.br
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—Atendimento Presencial: Rua Jodo Cainelli, 1.572 — Meridiano/SP. - De Segunda
a Sexta, das 08h00 as 12h00.

Atendimentos OUVIDORIA

Todos os registros informam o posicionamento dos departamentos responsaveis
e quais as providéncias tomadas para a resolu¢do da demanda em questao.

Todas as respostas enviadas pelas secretarias estao arquivadas junto a Ouvidoria
Geral.

85 (oitenta e cinco) foram protocoladas, no canal e e-mail, sendo 23 (vinte e trés)
sem conteudo, ou seja, na ocorréncia nao havia relato (embranco); 57 (cinquenta
e sete) respostas foram concluidas e respondidas, tanto aos manifestantes
identificados quanto ao registro das manifestacdes anénimas, tendo em vista que
foi explicito o posicionamento das secretarias municipais correspondentes,
juntamente com a Camara Municipal, Fala Brasil do Legislativo da Unido e
Ouvidoria do Ministério Publico Estadual.

Restando - 03 (trés) manifestacdes de cidaddo continuam sob analise dos setores
competentes e da Camara Municipal, em aberto, 02 (dois).

Outros Canais — Todos respondidos

- Encaminhadas pelo canal Fala Brasil, da Ouvidoria Legislativa, via e-mail e todas
anonimas, 02 (duas), foram respondidas, nenhuma em aberto.

- Encaminhada pela Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, via
e-mail, anénimas, 01 (uma), foi respondida, nenhuma em aberto.

Sugestido da Ouvidoria

- Sugestao da Ouvidoria a Administragdo Publica — 01 (uma) — Projeto a Emenda
a Lei Organica.

AGOES EFETIVAS DA OUVIDORIA



MUNICIPIO DE MERIDIANO

OUVIDORIA
(17) 3475-1117
ouvidoria@meridiano.sp.gov.br

—Recebimento e tratamento de 57 (cinquenta e sete) manifestacdes de
Ouvidoria durante o periodo, que foram devidamente registradas, analisadas,
encaminhadas ao setor competente e respondidas aos interessados, restando
trés (03) via canal da ouvidoria e duas (02) via e-mail, até a presente data.

Setores administrativos onde houve mais demandas:

1° - Administracao

2° - Saude

3° - Educacao

4° - Assuntos Juridicos/Cidadania e Justica
5° - Almoxarifado

6° - Fiscalizacao

7° - Assisténcia Social/Vigilancia Sanitaria.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apds acompanhamento e analise constante das manifestacoes, por parte desta
Ouvidora, consideramos pertinente sinalizar as seguintes sugestdes: Sugerimos
que seja avaliado pela Administragdo Municipal a implantacdo de canais de
atendimento 0800 e WhatsApp.

Sugerimos que todos os setores comuniquem a Ouvidoria, tempestivamente,
deliberacdes e noticias sobre as agdes em andamento, a fim de que possam ser
divulgadas aos cidaddos com agilidade e coeréncia.

Recomendamos que seja observado o cumprimento dos prazos estabelecidos
para resposta, uma vez que a auséncia de retorno (positivou ou negativo) resulta
em descrédito do cidadao em relacdo a prestacdo de servigos da Administracao
Publica.

Recomendamos a utilizacdo do Orgdo de Ouvidoria, como um instrumento de
gestao publica, tanto pela Administragdo, quanto pelo Cidadao.

Maria Angelica C Brasil Vieira - Ouvidora, 30 de junho de 2025.



