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RELATORIO OUVIDORIA 14/02/2025 a 31/12/2025

RELATORIO ANUAL DA GESTAO DA OUVIDORIA DE 2025

OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE MERIDIANO/SP.
(Periodo 14/02/2025 a 31/12/2025)

INTRODUCAO

Este é o Relatério Anual da Ouvidoria do Municipio de Meridiano — Ano 2025.

Para dar ao cidaddo e a Administragdo Municipal um panorama geral da atuagdo da OMM no ano de 2025
este relatério abrange as atividades, na gestdo da intercomunicacao entre os cidadaos, instituicdes publicas
e a Gestdo da Prefeitura Municipal de Meridiano, entre 14 de fevereiro a 30 de dezembro de 2025.

Este documento tem por finalidade apresentar melhor este importante setor da gestdo publica, os canais
disponiveis para registro de manifestacoes, a classificacdo das manifestacdes, as medidas de transparéncia
e eficiéncia tomadas pela Ouvidoria.

FINALIDADE

Foi criado a lei n® 1612, de 05 de novembro de 2024 a criagao e funcionamento da Ouvidoria do municipal
de Meridiano e da outras providéncias.

Em maio de 2025, esta subscritora, por Portaria Municipal sob n2 044/25, de 21 de maio de 2025, foi
designada para exercer as atividades. Com efeito retroativa a 01 de maio de 2025, porém, a mesma ja vem
excercendo a funcdo desde 14 de fevereiro de 2025.

A ouvidoria do municipio tem como finalidade de receber, encaminhar e acompanhar denuncias,
reclamagdes e sugestdes dos cidaddos relativas a prestacdo de servigcos publicos em geral, assim como
representacoes contra o exercicio negligente ou abusivo dos cargos, empregos e funcées na Administracdo
Publica Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros 6rgaos da Administracao
Municipal.

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Merdiano, regulamentada esse ano, vem desenvolvendo suas
atividades atuando fundamentalmente, no processo de interlocucdao entre o cidaddao e a Administracao
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Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos
servicos prestados o espaco de acolhimento para receber, examinar e encaminhar, aos setores
competentes, todas as sugestoes, reclamagodes, criticas, elogios e dentncias podendo gerar informacdes
com o objetivo de aperfeicoar o processo de trabalho dentro da organizacao.

E uma atividade institucional de representacdo autdbnoma, imparcial e de carater mediador, pedagdgico e
estratégico, que acolhe manifestagdes nao concluidas por outros meios de atendimento para analise e
atuacdo na busca de solugdes.

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas e encaminhadas, aos setores responsaveis para sua
manifestacdo ou informacgdes. A resposta apresentada pelo 6rgao responsdvel é analisada e enviada para
conhecimento do demandante.

O Setor de Informatica do Municipio estd aprimorando o sistema de programagdo para melhorar o
feetback entre o usudrio e a Ouvidoria, onde poderdo se comunicar, solicitando novas informagdes ou
complementacdo daquelas ja apresentadas, bem como a mediacdo dos gestores/coordenadores no
encaminhamento de solugdo a demada.

RELATORIO OUVIDORIA 2025

Os numeros apresentados neste relatério referem-se as demandas recebidas, pela Ouvidoria, no
periodo de 14/02/2025 a 31/12/2025.

OCORRENCIA POR ESTADO

Abegrta

Em movimento

|
Encerrada

Demandas do ano de 2025.

A Ouvidoria do municipio de Meridiano realizou uma analise e tratamento de 244 manifesta¢ées ao longo
do ano de 2025, sendo que 49 n3o havia assunto para responder. E importante salientar que, em média,
96% das manifestacdes foram encerradas, acompanhadas de uma resposta ao cidaddo, enquanto 2,4%
estdo sendo analisados pelo setor competente para assegurar uma resposta satisfatéria ao cidadao.
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Esse desempenho mostra o comprometimento e eficiéncia da Ouvidoria em atender as demandas da
comunidade.

SOLICITAGOES DO ANO 2025

244 (duzentos e quarenta e quatro) foram protocoladas no canal e, por e-mail, duas (02), sendo 49
(quarenta e nove) sem conteldo, ou seja, na ocorréncia ndo havia relato (em branco); 01 (uma)
compareceu pessoalmente, portanto 168 (cento e sessenta e oito) respostas foram concluidas e
respondidas, tanto aos manifestantes identificados quanto ao registro das manifestagées anénimas.

Outros canais, como Camara Municipal, Fala Brasil e OQuvidoria do Ministerio Publico todas ja respondidas.

Restando - 16 (dezesseis) manifestacdes de cidaddao continuam sob andlise dos setores municipais
competentes.

Os Setores mais procurados foram, em primeiro lugar, a Administracdo, seguido da Saude, Assuntos
Juridicos, Educacao, Fiscalizacdo, Cidadania e Justica e Almoxarifado.

Setores menos procurados foram: Vigilancia Sanitdria, Assuntos Previdenciarios, Transporte Publico,
Zoonoses, Esporte e Lazer, Fiscalizagcdo de Vias e terrenos, Comunicagao, Alsfalto e Pertubagdo Sonora.

De todas as solicitagdes haviam, em ordem; Denuncias, Reclamagdes, Solicitacdes, Informacdes, Sugestdes
e Elogios.

Sugestao da Ouvidoria

- Sugestdo da Ouvidoria a Administracdo Publica — 01 (uma) — Projeto a Emenda a Lei Organica.

- Foi solicitado ao Setor da Informatica do Municipio o aprimoramento o site (Web App) para a Ouvidoria se
comunicar e requerer documentos/provas (se necessario) ao Solicitante.

- Sugerimos que seja avaliado pela Administragcdao Municipal a implantacdo de canais de atendimento 0800
e WhatsApp.

- Sugerimos que todos os setores comuniquem a Ouvidoria, tempestivamente, deliberacdes e noticias
sobre as a¢des em andamento, a fim de que possam ser divulgadas aos cidaddaos com agilidade e coeréncia.

- Recomendamos que seja observado o cumprimento dos prazos estabelecidos para resposta, uma vez que
a auséncia de retorno (positivou ou negativo) resulta em descrédito do cidaddo em relacdo a prestacdo de
servigos da Administragao Publica.

- Recomendamos a utilizacdo do Orgdo de Ouvidoria, como um instrumento de gestdo publica, tanto pela
Administracdo, quanto pelo Cidad3o.
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Consideragoes finais:

Houve um aumento significativo na procura pela ouvidoria no Ultimo semestre, a populagdo comecou a
entender que a ouvidoria € uma parceira nas solucdes de problemas iminentes.

A andlise dessas informacgbes fornece um auxilio para a elaboracdo de estratégias direcionadas as melhorias
e continuidade no fortalecimento dos servicos municipais, consolidando, dessa forma, o compromisso da
Ouvidoria.

A Ouvidoria da cidade de Meridiano tem demonstrado eficiéncia no atendimento e resolugao das
reclamacdes dos cidaddos, juntamente com os setores, o érgdo consegue registrar e encaminhar as
demandas de forma rapida, sempre buscando solugdes, assegurando que todos sejam ouvidos e suas
necessidades atendidas.

A transparéncia no acompanhamento das diretrizes reforca a confianca da populagdo e ressalta a
importancia da Ouvidoria como um canal direto entre a populagdo e a administracdo publica.

Maria Angelica C Brasil Vieira - Ouvidora, 05 de janeiro de 2026.
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